
北海道本部

NOMA講師紹介シリーズ

研修プログラムは
裏面をご覧ください

FAX 011－241－7468必要事項を記入の上、FAXにてご返信下さい。 （TELでのお問い合せ 011‒241‒7500）

□ 研修を検討しているので詳細について聞きたい
□ 研修費用について知りたい

団体名

お名前

所属
部署

TEL FAX

住　所 社（職）員
名

※上記宛名ラベル記載団体名・住所に変更がある場合、お知らせください。

講師プロフィール

前 田　直 樹 一般社団法人日本経営協会　講師　　経営変革アドバイザー　中小企業診断士

□ その他の研修を企画しているので詳細について聞きたい

貴社・貴団体に
研修講師を派遣
いたします。

前 田　直 樹　講師

組織運営に欠かせない仕組みづくりを私達は支援いたします。

「知っていれば」「対策を講じていれば」大きな問題にならずに済んだはず・・・
このようなことをよく見聞きしませんか？
少しでも多くの組織が、このような危機に見舞われず、最悪の事態を招くことのないよう、
事業運営に欠かすことのできない業務改善、リスクマネジメントについて支援いたします。

NOMAの研修は…
　●講師の巧みな講義により、業務改善、リスクマネジメントの重要性をしっかりと認識できます。
　●実習中心のすすめ方により、すぐに実践できる技術を確実に体得します。
　●共感できる講義姿勢が持続的な意識向上をもたらします。
　●業種、職種に合わせたアレンジプログラムで、研修効果をより一層高めます。

平成2年　北海道大学水産学部卒
同年　株式会社東芝入社。流通金融システム事業部にて小売業、卸売業向け基幹業務システム開発に従事。
平成14年　前田直樹経営研究所設立、中小企業診断士登録。
道内中小企業の経営改革、業務改善、危機管理対応支援などのコンサルティング活動や、社内研修講師として活動。現在に至る。

●お申し込み・お問い合せは…

※ご記入いただいた情報は、以下の目的に使用させていただきます。
①ご照会いただいた事項についてのご連絡　　②その他の研修・公開セミナーについてのご案内　　なお、②が不要の場合は□にチェックして下さい。　　□不要

〒060-0003 札幌市中央区北3条西3丁目 札幌北三条ビル
TEL 011‒241‒7500　FAX 011‒241‒7468
E-mail hkd@noma.or.jp　URL http://www.noma.or.jp

PDCAによる業務改善研修
リスクマネジメント研修 ご案内



北海道本部
●お申し込み・お問い合せは… 〒060-0003 札幌市中央区北3条西3丁目 札幌北三条ビル

TEL 011‒241‒7500　FAX 011‒241‒7468
E-mail hkd@noma.or.jp　URL http://www.noma.or.jp

PDCAによる業務改善研修プログラム

ねらい ●　効率の良い仕事の進め方、そのための改善手法について習得する。
　　PDCAサイクルの使い方について理解する。

定員：要相談

１．業務改善の重要性

・業務改善が求められる背景
・業務改善の基本的手順
・問題とは何か
・問題解決の基本的手法
・ロジックツリー

２．PDCAサイクルの考え方
・マネジメントの考え方
・プランニングの重要性
・チェック、アクション

3．業務の標準化とマニュアル

・業務の標準化の必要性
・業務マニュアルの意義
・マニュアル作成のポイント
・改善へのポイント
・５Sの考え方
・自己の改善計画作成

リスクマネジメント研修プログラム

ねらい ●　�リスクマネジメントの基礎知識とその手法を学び、組織の一員としてのあり方を考え、組織におけるリ
スクマネジメントの高揚を図ることを目的とする。

定員：要相談

１．リスクマネジメントの基本理解 ・リスクマネジメントの分類
・ハインリッヒの法則

２．倫理とリスクマネジメント
・職員倫理条例
・禁止行為、倫理意識欠如の危険性
・不祥事、災害時等への対応

３．リスクマネジメントの実践

・日常に潜む危険を洗い出す
・リスク対応と情報共有
・リスクマネジメントのステップ
・リスクマネジメント分析ツールの活用
　＜リスク調査票・リスク対策シート・モニタリングシート等＞

４．情報セキュリティのリスク ・情報漏洩の経営的なデメリットを考える
・ＩＴ機器対策、運用

各コースとも、講師を貴社（団体）に派遣いたします。
ご要望に応じて、講演スタイルから7〜14時間程度の研修まで、内容のアレンジも可能です。　

ご不明な点等ございましたら、下記までお問い合せ下さい。

「業務改善コンサルティング」派遣支援いたします
業務改善研修実施後、現場での改善活動と運営を専門家の指導により、フォローいたします。（3〜6ヶ月程度）

1ヶ月に1回程度進捗確認やアドバイスを行い、状況に応じて各サークルに参加したり、個別アドバイスの実施も可能です。
改善計画の策定、改善マニュアル作成等も行っております。業務改善についてご検討の際には1度ご相談下さい。

一般社団法人日本経営協会（NOMA）とは……昭和24年、通商産業省（現経済産業省）所管の公益法人として設立。
「経営の活性化」、「情報化の推進」、「人材開発」を中心に全国で事業展開を行っております。


