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　なぜそのような時代状況になったかについ
ては、長々しい説明を要さないだろう。職場
のＩＴ化や業務の個別化が進んだことで、他
人の領域に踏み込むことを良しとしない風潮
が生まれたせいである。
　それは若い世代が職場の上司や先輩に感じ
ている不満にも表れている。「表面的なコミ
ュニケーションしかとろうとしない」「困っ
ていても助言をしてくれない」――これは私
の事務所で行っているアンケート調査による
ものだが、ひと昔前と比べると時代の変化が
はっきりとうかがえる。
　10年以上前には、上記のような不満が上位
にランクインすることはなかった。かわりに
真逆の指摘がなされたものだ。「教え魔の上
司や先輩がいて困る」「一々に口うるさく介
入してくる」のように。
　「教え魔」といわれるほど口やかましく教
える必要はない。上司や先輩に求められる姿
勢として最も適切な表現は「親身であれ」と
いうことだろう。そう思い、かつて私はこの
言葉を管理職に推奨していた。
　しかし、それでは不十分だと感じるように
なった。親身といってもよく通じない時代に
なったためである。部下や後輩に対して、ど
こまで踏み込んで教えることが親身なのか、
具体的な判断がつきにくいからだ。
　だったら、躊躇して引き下がるより、おせ
っかいなくらいに踏み込んでみよう。実際に
多くの若手が「困っていても助言をしてくれ
ない」と不満を述べているのだから。
　青木区長の言う「気働きや気遣い」の部分
にもっと意識を向けてみること。職場の絆を
強くする貴重なヒントがそこにある。

　過日、本誌の発行元を介して、東京都葛飾
区役所から研修の依頼を受けた。その際に同
区の人材育成方針に関する資料を頂戴したの
だが、驚かされる文言があった。「人づくり
宣言」として「おせっかい型の職員」をめざ
す、と記されていたのだ。区長の青木克德氏
が打ち出した方針だという。その箇所を引用
させていただく。
　「業務の専門性やシステム等による利便性
が高まるにつれ、従来、互いの気遣いや気働
きで補完されていた部分がすき間となってこ
ぼれおちる、ということが起こりがちです。
自分の仕事はここまでと縦割りで区切るので
はなく、組織の枠を超え、想像力を働かせて
カバーしていく『おせっかい型』の職員を育
成します」
　青木氏は葛飾区役所の職員を経て区長にな
った人なので、現代の組織が抱える問題点を
熟知されている。その人が「おせっかい型」
という言葉をつかっていることに驚き、我が
意を得たりとばかりに頷いた。じつは私も数
年前から管理職研修などで、同じ言葉をキー
ワードとして用いていたからだ。
　ふつう「おせっかい」という表現に良い意
味はない。『大辞林』で確認すると、「余計な
世話をやくこと」となっている。そんな暇が
あったら自分の職務に打ち込め、というのが
一般論だろう。
　にもかかわらず、職員はおせっかい型であ
れと青木区長は説き、私も同じように、管理
職は官民を問わず、部下に対しておせっかい
であれ、と強調する。人と人との関係が希薄
になった時代状況のもと、職場の業務推進に
マイナスの影響が出ているからである。

おせっかいな上司であれ

「親身であること」の難しさ

◆最近のトピック②
　　～109点のパブリックアート

　ＪＲ立川駅北口のほど近く、立川基地跡地の一角
に、22 年前街開きをしたファーレ立川。そこには、
瀬戸内国際芸術祭など各地で芸術祭を手掛ける北
川フラム氏が初期にプロデュースした、36 カ国
92 人の作家による 109 点の現代アートが点在し
ています。いつでもだれでも無料で鑑賞でき、写
真撮影もＯＫ。フォトジェニックなスポットと
して、「インスタ映え」する写真が撮り放題です。
20 年を経過したアート群ですが、街ぐるみで保
全しており、最近改めてその魅力を国内外に発信
しようと、ブランド化に力を注いでいます。

◆ふと心に思い浮かぶまちを目指して

　最近の話題を２つご紹介しましたが、どちら
にも共通するのが、訪れた人に思い出深い場所
となるきっかけや価値を提供できているという
事です。こういったモノやコト、 それに関わる
「人」をつなぎ、積み重ねていくことで、立川市
が多くの方の心に残るようなまちであり続けるた
めに、今後もさまざまな取り組みをおこなってい
きます。

　立川市は、東京都のほぼ中央、西よりにあって、
都心から概ね 40㎞圏、東京駅から JR中央線で約
50 分の位置にあります。市域の南側には多摩川
が、北側には武蔵野台地開墾の源となった玉川
上水の清流が流れ、地形は平坦で、サイクリン
グで周遊するにはもってこいの地形です。
　JR立川駅周辺は、商業や業務などの機能が集
まり、市域の中央部分には国営昭和記念公園や
「シン・ゴジラ」で一躍脚光をあびた広域防災基
地、国立極地研究所など、国の行政機関が点在
しています。また、北部は都市農業や武蔵野の
雑木林など緑豊かな地域です。

◆最近のトピック①
　　～届出の後も手元に残せる婚姻届

　東京都内にあるとはいえ、本市も将来的な人口
減は避けられません。この課題を考える若手職
員のワーキンググループから出されたアイデア
を事業化したのが、「立川市プレミアム婚姻届」
です。複写式で思い出を残せるこの婚姻届は、さ
まざまなメディアに取り上げられ、すでに 3,000
部以上を販売しました。
　本市に婚姻届を提出したカップルが、平成 28 年
度はおよそ 1,300 組と前年度の約1.2 倍に増加して
おり、立川を訪れるきっかけを提供できています。
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